СВЕДЕНИЯ  О  ТУРОПЕРАТОРЕ  И  ФИНАНСОВОМ  ОБЕСПЕЧЕНИИ
1.Сведения о Туроператоре:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая компания  «Кенеш-Тур»

	Сокращенное наименование
	ООО  «Туристическая компания  «Кенеш-Тур»

	Адрес (место нахождения)
	Республика Крым, г. Симферополь, ул. Толстого, 19, офис 24

	Почтовый адрес
	295051,Российская Федерация, Республика Крым, г. Симферополь, 

ул.Толстого,19,офис 24

	Реестровый номер
	 РТО 021261,  приказ 166-Пр-19   от 03.06.2019

	Телефон
	+7 (495) 105-9-107 , +7 (978) 815-1-307 

	Адрес электронной почты
	kenesh@kenesh.com 


2. Ответственность ООО «Туристическая компания «Кенеш-Тур» за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта застрахована:
АО "Страховая компания Гайде" договор  № 2238/23-49 от 07/02/2023
срок действия договора с 26/05/2023 по 25/05/2024 
Финансовое обеспечение на новый период: 

АО "Страховая компания Гайде" договор № 1893/24-49 от 11/01/2024
срок действия договора с 26/05/2024 по 25/05/2025 
Вид финансового обеспечения: Страхование ответственности туроператора.
Размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 
Адрес (место нахождение) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 
  191119,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А 
Адрес (место нахождения) страховщика:
3. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.
4. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
5. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы:

5.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:
5.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

5.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

5.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

5.5. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

5.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

5.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

5.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

5.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации.

6. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:
6.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

6.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

6.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

     7. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 9 настоящего Договора.

   7.1. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем, Выгодоприобретателем и (или) объединением туроператоров в сфере выездного туризма, должны быть составлены на русском языке. Документы составленные на иностранном языке, должны быть предоставлены Страховщику в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.
        9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:
